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PERFIL PROFESIONAL  

  

  
He trabajado en el sector financiero, en investigación de mercados, asesoría comercial y 

ley 100, tengo amplia experiencia en supervisión de grupos en calle, manejo de cartografía 

y ubicación por georreferenciación, manejo de grupos en Colsanitas correspondencia y 

archivo, asesoría en ley 100, trabaje con el operador de información SOI Y Asopagos, 

facilidad de expresión, de aprendizaje, proactivo y muy responsable en las tareas asignadas 

por las empresas. 

 

 

Experiencia Laboral 
 

 

ECOANALITICA 

Trabaje como encuestador en el estudio de cámara y comercio sobre victimización y 

seguridad de Bogotá, tiempo laborado 2 meses, manejo de ubicación por direcciones. 

 

YANHASS 

Trabaje como supervisor en el estudio de cómo vamos en la sabana de Bogotá, manejo de 

grupos en diferentes lugares como Cajica, Tocancipa, Tabio, Tenjo, Cota y Chia durante 

3 meses, manejo de cartografía por estratos y georreferenciación. 

 

PROYECTAMOS 

Realice supervisión del estudio de la secretaria de la mujer durante 1 mes, manejo de grupo 

de encuestadores, manejo de cartografía y georreferenciación. 
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IPA 

Supervisión y encuestador en IPA, encuestas de tipo social y financiero donde se 

realizaban encuestas en campo, se presentaba informes diarios y todo el manejo de los 

equipos aplicativos utilizados. La Supervisión se realizaba diariamente del 30 % más los 

informes por cada uno de los 5 encuestadores. 
 

 

MILWARD BROWN 

Supervisor de encuestadores, supervisión diaria promedio de encuestadores del 30 %, 

realización de informes diarios, entrega de soportes y papelería, entrevistas interseg, 

puerta a puerta y puntos fijos, cumplimiento de metas diarias y alta responsabilidad. 

 

 

SEI CONSULTORES 

Realice encuestas del sistema general de regalías y el departamento nacional de 

planeación, en los departamentos de Tolima, Huila, Caquetá, putumayo, en plazas de 

mercado, mirando el impacto causado el arreglo de estas plazas en varios municipios y si 

el dinero invertido había sido el adecuado para las obras realizadas Por el sistema general 

de regalías, se entrevistó a los vendedores y a la población en general, usuarios de estas 

plazas. 
 

SERVIINFORMACION 

Supervisor de encuestadores, manejo de personal, Visitas a tiendas y todo el comercio en 

varias zonas de Bogotá, se trabajaba por localidades, asignación cartográfica en diferentes 

zonas de Bogotá, envió de informes diarios por Excel y back up de todo el personal, 

punteo y manejo de cartografía y manejo de GPS. 
 

PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL 

Líder de encuestadores para madecentro, generación de informes y rutas en diferentes 

zonas de Bogotá y Cundinamarca, entrega de viáticos y envíos de informes a través de 

Excel, 10 encuestadores a cargo tomando información del sector maderero, tiempo 

laborado 6 meses. 
 

ASOCAJAS 

Call Center - Asesor sobre la ley 100. 

 

Asesoramiento de la planilla única de autoliquidación y aportes a la seguridad social en 

salud, pensión, riesgos profesionales y aportes parafiscales. Responsable de la planilla 

pila de Banagrario. Tiempo trabajado 1 año 
 

FALABELLA DE COLOMBIA 

Call Center - Asistente de recuperación de Cartera. 

Compitiendo con casas de cobro externas logré recuperar más de $1.000.000.000 en 

cartera con mora de hasta 180 días. Seguimiento con cumplimiento de metas de 

recuperación de cartera superior al 90% en edad de mora de hasta 90 días. Tiempo 

laborado 2 años. 



Formación académica 

 

Universidad pedagógica Nacional 

Licenciatura en Física - 5 Semestres. 

 

BACHILLERATO 

 

Colegio Nuestra señora de Fátima Bachiller 

académico 

 

SEMINARIOS Y OTROS 

 

El poder de la atención el cliente 

Colsanitas – Top Management año 1994 

 

Módulo de medicina prepagada Colmena 

salud – ley 100 año 2002 

 

Otras habilidades: 

 

Proactivo, fácil aprendizaje y adaptación a diversos ambientes. Trabajo orientado hacia 

el logro de resultados de manera eficiente y eficaz. Conocimientos básicos de inglés y 

francés. Facilidad para el manejo de paquetes informáticos propios de cada organización. 

 

Referencias Personales 
 

ANA ENCISO 

Oficial de finanzas en la Unión Europea  

Teléfono 6581150 

 

DORIS QUIROGA 

Independiente 

TELEFONO 3125583048 
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