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Jhes221@yvahoo.es
TELEFONO 3024262579 —- WHATSAAP 3008807474

PERFIL PROFESIONAL

He trabajado en el sector financiero, en investigacion de mercados, asesoria comercial y
ley 100, tengo amplia experiencia en supervision de grupos en calle, manejo de cartografia
y ubicacidn por georreferenciacion, manejo de grupos en Colsanitas correspondencia y
archivo, asesoria en ley 100, trabaje con el operador de informacion SOI Y Asopagos,
facilidad de expresion, de aprendizaje, proactivo y muy responsable en las tareas asignadas
por las empresas.

Experiencia Laboral

ECOANALITICA

Trabaje como encuestador en el estudio de camara y comercio sobre victimizacion y
seguridad de Bogota, tiempo laborado 2 meses, manejo de ubicacion por direcciones.

YANHASS

Trabaje como supervisor en el estudio de como vamos en la sabana de Bogoté, manejo de
grupos en diferentes lugares como Cajica, Tocancipa, Tabio, Tenjo, Cota y Chia durante
3 meses, manejo de cartografia por estratos y georreferenciacion.

PROYECTAMOS

Realice supervision del estudio de la secretaria de la mujer durante 1 mes, manejo de grupo
de encuestadores, manejo de cartografia y georreferenciacion.
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IPA

Supervision y encuestador en IPA, encuestas de tipo social y financiero donde se
realizaban encuestas en campo, se presentaba informes diarios y todo el manejo de los
equipos aplicativos utilizados. La Supervision se realizaba diariamente del 30 % mas los
informes por cada uno de los 5 encuestadores.

MILWARD BROWN

Supervisor de encuestadores, supervision diaria promedio de encuestadores del 30 %,
realizacion de informes diarios, entrega de soportes y papeleria, entrevistas interseg,
puerta a puerta y puntos fijos, cumplimiento de metas diarias y alta responsabilidad.

SEI CONSULTORES

Realice encuestas del sistema general de regalias y el departamento nacional de
planeacion, en los departamentos de Tolima, Huila, Caqueta, putumayo, en plazas de
mercado, mirando el impacto causado el arreglo de estas plazas en varios municipios y si
el dinero invertido habia sido el adecuado para las obras realizadas Por el sistema general
de regalias, se entrevisto a los vendedores y a la poblacion en general, usuarios de estas
plazas.

SERVIINFORMACION

Supervisor de encuestadores, manejo de personal, Visitas a tiendas y todo el comercio en
varias zonas de Bogota, se trabajaba por localidades, asignacion cartografica en diferentes
zonas de Bogota, envid de informes diarios por Excel y back up de todo el personal,
punteo y manejo de cartografia y manejo de GPS.

PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL

Lider de encuestadores para madecentro, generacion de informes y rutas en diferentes
zonas de Bogota y Cundinamarca, entrega de viaticos y envios de informes a través de
Excel, 10 encuestadores a cargo tomando informacién del sector maderero, tiempo
laborado 6 meses.

ASOCAJAS
Call Center - Asesor sobre la ley 100.

Asesoramiento de la planilla tnica de autoliquidacion y aportes a la seguridad social en
salud, pension, riesgos profesionales y aportes parafiscales. Responsable de la planilla
pila de Banagrario. Tiempo trabajado 1 afio

FALABELLA DE COLOMBIA
Call Center - Asistente de recuperacion de Cartera.

Compitiendo con casas de cobro externas logré recuperar mas de $1.000.000.000 en
cartera con mora de hasta 180 dias. Seguimiento con cumplimiento de metas de
recuperacion de cartera superior al 90% en edad de mora de hasta 90 dias. Tiempo
laborado 2 afios.



Formacion académica

Universidad pedagogica Nacional
Licenciatura en Fisica - 5 Semestres.

BACHILLERATO

Colegio Nuestra sefiora de Fatima Bachiller
académico

SEMINARIOS Y OTROS

El poder de la atencion el cliente
Colsanitas — Top Management afio 1994

Modulo de medicina prepagada Colmena
salud — ley 100 afio 2002

Otras habilidades:

Proactivo, facil aprendizaje y adaptacion a diversos ambientes. Trabajo orientado hacia
el logro de resultados de manera eficiente y eficaz. Conocimientos basicos de inglés y
francés. Facilidad para el manejo de paquetes informéaticos propios de cada organizacion.
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Teléfono 6581150

DORIS QUIROGA
Independiente
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